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ПОРЯДОК 

обробки інформації в інформаційно-комунікаційній системі  

Державного комітету телебачення і радіомовлення України   
 

I. Загальні положення 

1.1. Цей Порядок визначає основні правила роботи з інформацією, 

вимоги до цілісності та зберігання інформації в інформаційно-комунікаційній 
системі Державного комітету телебачення і радіомовлення України  (далі – 

ІКС Держкомтелерадіо, система). 
1.2. Вимоги цього Порядку визначені відповідно до Конституції 

України, законів України «Про інформацію», «Про захист інформації в 
інформаційно-комунікаційних системах», «Про електронні документи та 
електронний документообіг», «Про захист персональних даних», Положення 

про Державний комітет телебачення і радіомовлення України, затвердженого 
постановою Кабінету Міністрів України від 13.08.2014 № 341, Інструкції з 

діловодства в Державному комітеті телебачення і радіомовлення України, 
затвердженої наказом Держкомтелерадіо від 15.08.2019 р. № 350 (далі – 

Інструкція з діловодства) та Інструкції з документування в апараті 
Держкомтелерадіо управлінської інформації в електронній формі та 

організації роботи з електронними документами в діловодстві, електронного 
міжвідомчого обміну, затвердженої наказом Держкомтелерадіо від 15.08.2019 

р. № 350 (далі – Інструкція з документування управлінської інформації в 
електронній формі). 

1.3. Терміни, наведені у цьому Порядку, вживаються у таких 
значеннях: 

порядок доступу до інформації в системі - умови отримання 
користувачем можливості обробляти інформацію в системі та правила 
обробки цієї інформації; 

обробка інформації в системі - виконання однієї або кількох операцій, 
зокрема: збирання, введення, записування, перетворення, зчитування, 

зберігання, знищення, реєстрації, приймання, отримання, передавання, які 
здійснюються в системі за допомогою технічних і програмних засобів; 

порушення цілісності інформації в системі - несанкціоновані дії щодо 
інформації в системі, внаслідок яких змінюється її вміст; 
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власник інформації - фізична або юридична особа, якій належать права 
на інформацію; 

знищення інформації в системі - дії, внаслідок яких інформація в 

системі зникає;  
несанкціоновані дії щодо інформації в системі - дії, що провадяться з 

порушенням порядку доступу до цієї інформації, установленого відповідно до 
законодавства; 

персональні дані (інформація про фізичну особу) - відомості чи 
сукупність відомостей про фізичну особу, яка ідентифікована або може бути 

конкретно ідентифікована. 
1.4. Цей Порядок є обов’язковим до виконання для державних 

службовців та інших працівників апарату Держкомтелерадіо, яким надано 
доступ до інформації у межах виконання ними своїх повноважень. 

II. Доступ до інформації 

2.1. Порядок доступу до інформації, перелік користувачів та їх 
повноваження стосовно цієї інформації визначаються власником інформації. 

2.2. Доступ до інформації, яка зберігається, обробляється і передається 
в ІКС Держкомтелерадіо, здійснюється лише згідно з правилами 

розмежування доступу, встановленими власником інформації або 
уповноваженою ним особою, з використанням засобів системи електронного 
документообігу. 

2.3. Без дозволу власника доступ до інформації, яка обробляється в 
ІТС Держкомтелерадіо, здійснюється лише у випадках, передбачених чинним 

законодавством. 

III. Обробка інформації 

3.1. Обробка інформації в ІКС Держкомтелерадіо здійснюється 

відповідно до Інструкції з діловодства та Інструкції з документування 
управлінської інформації в електронній формі. 

3.2. Обробка інформації в ІКС Держкомтелерадіо здійснюється в 
електронному вигляді в системі електронного документообігу, окрім 

наступних випадків: 
укладання договорів, підписання актів виконаних робіт, інших 

документів господарсько-розрахункової діяльності; 
робота з інформацією з обмеженим доступом, крім випадків, 

передбачених п. 4.2 цього Порядку. 
3.3. За цілісність наданої чи отриманої інформації відповідає власник 

інформації. 
3.4. В разі порушення цілісності інформації, наданої користувачу 

системи, або несанкціонованих дій щодо інформації в системі користувач 
повинен повідомити адміністратора ІКС Держкомтелерадіо. 

3.5. Знищення інформації в ІКС Держкомтелерадіо відбувається 

власником інформації або з відома власника інформації. 
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IV. Обробка інформації з обмеженим доступом 

4.1. Інформація з обмеженим доступом, вимога щодо захисту якої 
встановлена законом, повинна оброблятися в системі із застосуванням 

комплексної системи захисту інформації з підтвердженою відповідністю. 
Підтвердження відповідності комплексної системи захисту інформації 

здійснюється за результатами державної експертизи, яка проводиться з 
урахуванням галузевих вимог та норм інформаційної безпеки у порядку, 

встановленому законодавством. 
4.2. Інформація з обмеженим доступом, крім державної таємниці, 

службової інформації та державних і єдиних реєстрів, створення та 
забезпечення функціонування яких визначено законами, може оброблятися в 

системі без застосування комплексної системи захисту інформації у разі 
виконання всіх таких умов: 

підтвердження відповідності системи управління інформаційною 
безпекою за результатами процедури з оцінки відповідності національним 
стандартам України щодо систем управління інформаційною безпекою, яка 

проведена органом з оцінки відповідності, акредитованим національним 
органом України з акредитації чи національним органом з акредитації іншої 

держави, якщо і національний орган України з акредитації, і національний 
орган з акредитації такої держави є членами міжнародної або регіональної 

організації з акредитації та/або уклали з такою організацією угоду про взаємне 
визнання щодо оцінки відповідності; 

використання для захисту інформації в системі засобів 
криптографічного захисту інформації, які мають позитивний експертний 

висновок за результатами державної експертизи у сфері криптографічного 
захисту інформації. 

V. Обробка персональних даних (інформації про фізичну особу) 

5.1. Обробка персональних даних в ІКС Держкомтелерадіо 
здійснюється відповідно до Закону України «Про захист персональних даних» 

та з підстав, визначених пунктами 2 і 5 частини першої статті 11 цього закону. 
5.2. Персональні дані обробляються у строк не більше, ніж це 

необхідно відповідно до мети їх обробки, якщо інше не передбачено 
законодавством. 

5.3. Персональні дані зберігаються протягом строку, встановленого 
законодавством. 

5.4. Збирання персональних даних є складовою процесу їх обробки, що 
передбачає дії з підбору чи впорядкування відомостей про фізичну особу.  

5.5. Персональні дані видаляються або знищуються у спосіб, що 
виключає подальшу можливість поновлення таких персональних даних. 
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5.6. Не допускаються збирання, зберігання, використання та 
поширення конфіденційної інформації про особу без її згоди, крім випадків, 
визначених законом, і лише в інтересах національної безпеки, економічного 

добробуту та захисту прав людини. 
До конфіденційної інформації про фізичну особу належать, зокрема, 

дані про її національність, освіту, сімейний стан, релігійні переконання, стан 
здоров'я, а також адреса, дата і місце народження. 

 
 

Начальник відділу  

забезпечення документообігу  
та цифрового розвитку Лілія ПОГРЕБНЯК 


