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Додаток до наказу Державного комітету телебачення і радіомовлення
від 21 жовтня 2019 року № 431
ПЛАН ДІЙ 

з удосконалення системи управління якістю Державного комітету телебачення і радіомовлення України 
	№ з/п
	Назва процесів, процедур, необхідних для здійснення завдань і функцій органу виконавчої влади, та вимоги і критерії щодо їх ефективності, результативності та якості
	Виявлені невідповідності, прогалини (узагальнені коментарі самостійних структурних підрозділів)
	Пропоновані коригуючі заходи
(узагальнені коментарі самостійних структурних підрозділів та пропозиції членів робочої групи)
	Відповідальний виконавець
	Строки виконання

	І.
	ЛІДЕРСТВО
	
	
	
	

	1.3
	Мотивація та підтримка персоналу, демонстрація на власному прикладі прагнення до досконалості
	Недостатній рівень взаємного зворотного зв’язку, відкритості керівництва з працівниками. Недоліки у визнанні та відзначенні командної роботи в цілому та кожного працівника окремо
	Проводити зустрічі, наради, дискусії з персоналом для налагодження довіри та відкритої взаємодії колективу у досягненні поставлених цілей
	Керівник апарату, відділ роботи з персоналом


	постійно

	
	
	
	Забезпечити проведення тренінгів, семінарів, програм адаптації для новопризначених працівників 
	відділ роботи з персоналом
	

	ІІ.
	СТРАТЕГІЧНЕ ПЛАНУВАННЯ
	
	
	

	2.4
	Планування, впровадження та оцінювання результатів змін та інновацій
	Неналагоджено системне обговорення в колективі запланованих змін та інновацій, механізмів їх впровадження в діяльність Держкомтелерадіо

 
	Запровадити практику обговорення структурними підрозділами змін та інновацій, підготовку та внесення пропозицій щодо їх імплементації в планах роботи Держкомтелерадіо
	керівники структурних підрозділів, адміністративно-господарське управління
	2020 рік


	ІІІ.
	ПЕРСОНАЛ
	
	
	
	

	3.1
	Прозоре управління людськими ресурсами, їх планування та розвиток з урахуванням стратегії та планів діяльності
	Застосовується урівняльна система винагороди, незалежно від обсягу та якості виконаних завдань. Культура результатив-ності підтримується частково. Кадрові можливості не в достатній мірі дозволяють забезпечити ефективне виконання поставлених завдань 
	Забезпечувати визначення розміру премій працівникам відповідно до особистого внеску кожного в загальний результат роботи Держкомтелерадіо
	керівники структурних підрозділів, 
відділ роботи з персоналом
	постійно

	
	
	
	Здійснювати системний аналіз поточних та майбутніх потреб у кадровому забезпеченні для досягнення поставлених цілей, пошук та залучення фахівців, здатних ефективно виконувати завдання, визначені стратегічними цілями та планами роботи
	відділ роботи з персоналом
	постійно

	3.2
	Визначення, розвиток та використання компетенцій персоналу, що узгоджуються з індивідуальними та організаційними цілями
	Програми навчання не враховують стратегії розвитку професіоналізму
	Сприяти виконанню індивідуальних програм підвищення рівня професійної компетентності державних службовців (підвищення кваліфікації, навчання, мотивація, нагородження працівників)
	безпосередні керівники державних службовців
	2020 рік

	IV.
	ПАРТНЕРСТВО ТА РЕСУРСИ
	
	
	

	4.3
	Управління інформацією та знаннями
	Доступ до інформації та обмін відповідною інформацією і даними з усіма заінтересованими сторонами забезпечується недостатньо 
	Здійснити модернізацію офіційного веб-сайту Держкомтелерадіо
	сектор консультацій з громадськістю та взаємодії зі ЗМІ, адміністративно-господарське управління, фінансово-економічне управління
	2019–2020 рр.

(за умови виділення коштів відповідно до Національної програми інформатизації)

	
	
	
	Продовжити роботу з розвитку сторінок Держкомтелерадіо в соціальних мережах Facebook, Telegram, YouTube, Twitter
	сектор консультацій з громадськістю та взаємодії зі ЗМІ, структурні підрозділи апарату
	постійно

	V.
	ПРОЦЕСИ
	
	
	
	

	5.1
	Визначення, планування, управління та оновлення процесів на постійній основі та із залученням заінтересованих сторін
	Недостатньо залучаються працівники та відповідні зовнішні заінтересовані сторони до розробки та вдосконалення процесів


	Залучати працівників апарату та представників заінтересованих підприємств, установ та організацій до розробки планів, підготовки нормативно-правових актів, програм тощо 
	структурні підрозділи апарату
	постійно

	5.2
	Розробка і розповсюдження послуг, орієнтованих на громадян, споживачів
	Залучення громадян, споживачів до розробки та вдосконалення послуг, використання каналів комунікації  здійснюється неналежним чином 
	Здійснити заходи щодо модернізації бази даних Державного реєстру видавців, виготовлювачів і розповсюджувачів видавничої продукції та удосконалити процедуру видачі дозволу на ввезення видавничої продукції, що має походження або виготовлена та/або ввозиться з території держави-агресора, тимчасово окупованої території України  із залученням заінтересованих сторін, врахуванням їхніх пропозицій
	управління розвитку інформаційної сфери, 
управління дозвільної процедури та контролю за розповсюдженням видавничої продукції,

адміністративно-господарське управління,

фінансово-економічне управління
	2020 рік

(за умови виділення коштів відповідно до Національної програми інформатизації)



