Додаток 7
до Порядку
(в редакції постанови Кабінету Міністрів України
від 9 жовтня 2020 р. № 942)

РЕЗУЛЬТАТИ
поточного/заключного моніторингу
проекту (програми)
 Підтримка регіоналізації Cуспільного мовлення в Україні                                               
	Піврічний/річний/заключний (зазначити необхідне)
	Річний

	Період звітування
	01.01.2021 – 31.12. 2021 

	

	Партнер з розвитку
	Уряд Королівства Швеції через Шведське агенство з питань міжнародного розвитку та співробітництва (Sida)   

	Бенефіціар
	Державний комітет телебачення і радіомовлення України

	Реципієнт
	Акціонерне товариство «Національна суспільна телерадіокомпанія України»

Код ЄДРПОУ 23152907

	Номер реєстраційної картки проекту
	3967 від 06.11.2018

	2. Інформація про досягнення очікуваних результатів

	Узагальнені результати реалізації проекту (програми) в кількісних та/або якісних показниках 
	Розвинений редакційний виробничий процес, цифрове публікування новин і збільшене охоплення аудиторії та двостороння взаємодія з нею в регіональних філіях АТ «НСТУ».

	Посилання на інтернет-ресурси, де розміщено інформацію про результати реалізації проекту (програми) та інші матеріали або документи, розроблені в рамках проекту (програми)
	https://corp.suspilne.media/document/409

	Загальна сума витрачених під час реалізації проекту (програми) коштів міжнародної технічної допомоги на кінець звітного періоду (за наявності),
у тому числі за категоріями:
	41 761 603 шведських крон


	послуги з організації тренінгів, навчання, опитування, інформаційні кампанії
	3 631 069 шведських крон

	консультаційні послуги
	26 515 033 шведських крон

	обладнання
	10 285 426 шведських крон
видатки, що фінансуються в рамках проєкту безпосередньо Шведським агентством з питань міжнародного розвитку та співробітництва (Sida) через організацію Crown Agents

	будівельні, ремонтні роботи, технічний нагляд
	-

	адміністративні витрати виконавця


	1 330 075 шведських крон


	3. Порівняння запланованих результатів проекту (програми) з досягнутими

	

	Кількісні та/або якісні критерії результативності проекту (програми)
	Заплановані результати на кінець звітного періоду
	Фактичні результати на кінець звітного періоду

	Усі філії АТ «НСТУ» матимуть чітке розуміння цінностей Суспільного мовлення та застосовуватимуть навички журналістики Суспільного мовлення в редакційній роботі.
	Втілення плану імплементації (розгортання) моделі цінностей Суспільного мовлення та індикаторів їх вимірювання у всіх філіях АТ «НСТУ», а саме: тестування спеціального модуля індикаторів Суспільного мовлення у системі управління контентом «Суспільне 2.0» і проведення серії онлайн-тренінгів для співробітників 18 регіональних редакцій.
	 Завершено перший етап тестування всіма філіями АТ «НСТУ» спеціального модуля індикаторів Суспільного мовлення у системі управління контентом «Суспільне 2.0». 

Реалізовано перший етап розгортання відповідно до плану імплементації моделі цінностей Суспільного мовлення та індикаторів їх вимірювання у всіх філіях АТ «НСТУ».
Результати досягнуті за допомогою таких активностей проєкту:

- проведено по 3 онлайн-тренінги у 18 філіях АТ «НСТУ» та 1 онлайн-тренінг для творчого об’єднання «UA: Крим» із застосуванням моделі цінностей Суспільного мовлення та індикаторів їх вимірювання у системі управління контентом «Суспільне 2.0». Загальна кількість учасників – 186, залучені тренери проєкту з числа представників пілотних філій – 12, залучені шведські консультанти – 2;
- проведено 18 онлайн-консультацій для тренерів проєкту з філій АТ «НСТУ»: «Харківська РД», «Львівська РД», «Івано-Франківська РД «КАРПАТИ» та «Рівненська РД» щодо ефективного процесу аналізу статистики індикаторів Суспільного мовлення у системі управління контентом «Суспільне 2.0». 
Кількість учасників – 12, залучені шведські консультанти – 2.

Повідомлення про відповідні проєктні результати на корпоративному сайті Суспільного :
https://corp.suspilne.media/newsdetails/3491, 

https://corp.suspilne.media/newsdetails/3617.

	2. Довіра аудиторії та охоплення і двостороння взаємодія з нею у всіх філіях АТ «НСТУ» підвищилися.
	Втілення заходів з розвитку сайту новин http://suspilne.media/;
Розроблення мобільних додатків Suspilne.Media для iOS та Android; 
Втілення плану імплементації (розгортання) стратегії цифрових новин.  

	Показники охоплення аудиторії через сайт новин http://suspilne.media/ за період 01.01.2021–01.12.2021:
23 589 013 користувачів відвідали сайт,
здійснено 103 271 617 перегляди сторінок сайту,
середня тривалість візиту – 1 хвилина 1 секунда.
Кількість завантажень мобільного додатка: iOS – 300,Android – 750.
У рамках імплементації стратегії цифрових новин усіма філіями виготовлено: 
69 марафонів,
3646 запланованих оригінальних новин.
Результат досягнуто за допомогою таких активностей: 

- проведено  онлайн-тренінг у 19 філіях АТ «НСТУ» щодо адаптації та впровадження регіональної стратегії цифрових новин та редакційних практик виготовлення контенту, що мають підвищити довіру аудиторії. Кількість учасників – 76, залучені українські тренери проєкту – 12, залучені шведські консультанти – 2;

- проведено  онлайн-консультацію з дирекцією цифрових платформ щодо рекомендацій та впровадження змін у регіональну стратегію цифрових новин. Кількість учасників – 2, залучені консультанти – 3.

	3. Ефективний редакційний виробничий процес розроблений та імплементований у всіх філіях АТ «НСТУ».
	Впровадження нових редакційних робочих процесів у всіх філіях АТ «НСТУ».

	Нові редакційні робочі процеси розроблено та відбувається їх поетапне впровадження у всіх філіях.
Результати досягнуті за допомогою таких активностей проєкту:
- проведено онлайн-консультацію з дирекцією цифрових платформ щодо ефективних редакційних виробничих процесів на прикладі найкращих практик Шведського радіо та телебачення. Кількість учасників – 3, залучені консультанти – 2;
- проведено  онлайн-тренінг у 19 філіях АТ «НСТУ» щодо редакційного планування, створення оригінальних новин та проведення тематичних марафонів (крос-платформного висвітлення обраної теми). Загальна кількість запрошених учасників – 186, залучені українські тренери – 12, залучені шведські консультанти – 2;
- проведено 5 онлайн-консультацій у АТ «НСТУ», «Херсонській РД», «Житомирській РД» та «Волинській РД»  щодо редакційного планування, створення оригінальних новин та проведення тематичних марафонів (крос-платформного висвітлення обраної теми) використовуючи методи консультування у форматі “від колеги до колеги”. Загальна кількість запрошених учасників –32, залучені українські тренери проєкту – 6; 
- проведено 6 онлайн-консультацій у АТ «НСТУ», «Закарпатській РД» та «Дніпровській РД» щодо редакційного планування, створення оригінальних новин та проведення тематичних марафонів (крос-платформного висвітлення обраної теми) використовуючи методики консультування у форматі “від колеги до колеги”. Загальна кількість запрошених учасників –7, залучені українські тренери проєкту – 4;
-проведено 2 семінари-консультації у АТ «НСТУ», «Вінницької РД», «Дніпровської РД», «Одеської РД» щодо використання модуля редакційного планування та модуля індикаторів Суспільного мовлення у системі управління контентом «Суспільне 2.0». Загальна кількість запрошених учасників - 9, залучені шведські консультанти – 2.

	4. Зручні для користувача платформи для публікації новин розвинуті та використовуються співробітниками АТ «НСТУ» та аудиторією.
	Поетапне вдосконалення сайту новин і розширення екосистеми діджитал-новин http://suspilne.media/.
Розробка інших модулів системи управління контентом «Суспільне 2.0» (управління медіаактивами, планування, виробництво, інше). 
Закупівля обладнання та інсталяції кластеру серверів у центральному офісі АТ «НСТУ». 
Міграція екосистеми http://suspilne.media на кластер.
Закупівля і передача обладнання пілотним філіям проекту.
	Реалізовано пакет виправлення помилок до сайту новин http://suspilne.media/.
Розроблено мобільні новинні додатки Suspilne.Media для iOS та Android. 
Новина щодо запуску додатків на корпоративному сайті Суспільного https://corp.suspilne.media/newsdetails/3374. 
Розроблено модулі редакційного планування, управління редакційними ресурсами (каталог ресурсів, робочі зміни, план зйомок), медіасховище, функціонал створення ТБ- та радіосюжетів, верстки новинних випусків («rundown») у системі «Суспільне 2.0».
Здійснена міграція екосистеми http://suspilne.media на серверний кластер.
Втілена опція горизонтального масштабування сайту http://suspilne.media/ за рахунок програмного та архітектурного рішення, яке дозволяє реплікацію до хмарного сховища всіх необхідних сервісів, котрі забезпечують роботу сайту та системи виробництва «Суспільне 2.0» у режимі «читання» під час непрацездатності основної інфраструктури АТ «НСТУ».
Здійснена передача чергової партії обладнання пілотним філіям проекту.   
Довідково: повідомлення про отримання техніки центральною дирекцією та пілотними філіями:

https://corp.suspilne.media/newsdetails/3617.   

Інші повідомлення та/або згадки про проєктні результати: 

https://corp.suspilne.media/newsdetails/4304,  

https://corp.suspilne.media/newsdetails/3469.

	5. Посилення управлінської та журналістської спроможності у філіях АТ «НСТУ».
	Проведення заходів та менторство щодо посилення управлінської і журналістської спроможності в усіх філіях АТ «НСТУ.
	Результат досягнуто за допомогою таких активностей: 
- проведено 6 онлайн-тренінгів для філій АТ «НСТУ»: «Рівненська РД», «Харківська РД», «Львівська РД», «Івано-Франківська РД «КАРПАТИ» щодо посилення управлінської та журналістської спроможності.  Кількість учасників – 12, залучені шведські консультанти – 2;
- проведено 3 онлайн-тренінги для українських тренерів щодо підвищення тренерських навичок. Кількість учасників – 11, залучені консультанти – 2;
- проведено тренінг для тренерів щодо підвищення тренерських навичок та підготовки тренінгового пакету матеріалів для онлайн-консультацій у 5 філіях АТ «НСТУ» . Кількість учасників – 8, залучений шведській консультант – 1;
-проведено 2  тренінги у 9 філіях АТ «НСТУ» щодо покращення якості та показників відео контенту в соціальних мережах. Кількість учасників – 24, залучені шведські консультанти – 2.

	4. Узагальнена оцінка бенефіціаром результатів проекту (програми)

	Завдання та заходи у звітному періоді виконувалися  з урахуванням обмежень, пов’язаних з пандемією  COVID-19.

	5. Проблемні питання та/або пропозиції

	Як і у 2020 році, упродовж всього 2021 року пандемія COVID-19 та карантинні заходи з її подолання, що впроваджені урядами України та Швеції, зумовили певне уповільнення темпу реалізації проєкту. Упродовж звітного періоду не здійснювалися навчальні та робочі візити до шведських суспільних мовників SVT (Шведське суспільне телебачення) та SR (Шведське суспільне радіо), а також навчальні та робочі візити шведських експертних груп до АТ «НСТУ» та до регіональних філій АТ «НСТУ». 

Унаслідок карантинних обмежень проєкт продовжив практику онлайн-комунікації та проведення робочих зустрічей і воркшопів:

· впроваджено формат щотижневих коротких навчальних онлайн-сесій, що здійснюються консультантами SR та SVT , а також тренерами, які є співробітниками пілотних філій проєкту; 
· усі робочі зустрічі шведсько-українських робочих груп із розроблення стратегії діджитал-новин та інших елементів трансформаційної моделі відбувалися онлайн;
· комунікація шведсько-українських робочих груп із розроблення програмного забезпечення відбувалася онлайн. 
Закупівля та постачання обладнання здійснювалися з вимушеними затримками.


	Координатор проекту
	________________

	Олександр ОБОДОВИЧ
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