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РЕЗУЛЬТАТИ
поточного/заключного моніторингу
проекту (програми) 
Підтримка Національного суспільного мовника України                                               
	Піврічний/річний/заключний (зазначити необхідне)
	Заключний 

	Період звітування
	01.09.2017- 26.10.2021

	1. Вихідні дані проекту (програми)

	Партнер з розвитку
	Європейський Союз, фінансується спільно з Міністерством закордонних справ Німеччини  

	Бенефіціар
	Державний комітет телебачення і радіомовлення України

	Реципієнт
	Акціонерне товариство «Національна суспільна телерадіокомпанія України»
Код ЄДРПОУ 23152907

	Номер реєстраційної картки проекту
	3958-04 від 15.09.2021

	2. Інформація про досягнення очікуваних результатів

	Узагальнені результати реалізації проекту (програми) в кількісних та/або якісних показниках 
	За роки функціонування проекту новини на «Суспільному» отримали якісну технічну та змістовну трансформацію, що дозволило їм у 2021 році випереджати середні показники каналу UA: ПЕРШИЙ у середньому на 20%. 

За результатами щомісячних моніторингів «Детектор медіа» у 2021 році UA: ПЕРШИЙ виробляє новини, що визнані такими, що найкраще дотримуються стандартів, не мають ознак замовності та піару політичних сил або представників політикуму (щомісячні моніторинги знаходяться за посиланням https://detector.media/category/monitoring/ )

Рушійною силою змін у системі інформаційного мовлення                АТ «НСТУ» став проект NewsHouse 2.0, який взяв за мету створення мультимедійного, конвергентного ньюзруму, що планує та виробляє новини для всіх платформ компанії: сайт, соціальні мережі, телебачення та радіо. Проект змінив логіку виробництва новин у редакції з моно-платформенної (телебачення, радіо) на мультимедійну та дав поштовх для створення редакції діджитал-новин, яка стала повноцінною частиною загального інформаційного мовлення  АТ «НСТУ».  

В сегменті інтернет-новин АТ «НСТУ» створила унікальний в Україні сайт, що об'єднує новини кожного регіону й формує найширшу картину дня. Щодня команди створюють понад 300 матеріалів, це близько 9 тисяч новин на місяць.Запуск сайту став поштовхом до розбудови мультимедійних ньюзрумів компанії та змінив філософію виробництва новин за принципом «digital first».

«Суспільне» стало якісним новинним сервісом для людей, які дізнаються новини лише в діджитал - серед них 25 відсотків молоді (18-34). З 2020 року до 2021 року сайт виріс на 128%. Щомісяця сайт має 4 мільйони унікальних користувачів й 10 млн переглядів.

В інформаційній службі з'явилася окрема редакція новин  соціальних мереж, яка не лише публікує новини, а й виробляє окремий візуальний контент для соціальних мереж: графічний дизайн, відео, тексти, фото та інші формати. Журналісти інформаційної служби перейшли від підпорядкування виключно телевізійній платформі - у підпорядкування мультимедійних редакторів Newsgathering, які виконують обов'язки збору новин, планування, розподілу тематичних завдань серед журналістів та координації між платформами. Команда центральної дирекції працює у системі тематичного планування Suspilne 2.0., яка дозволяє координуватися не лише відділам усередині редакції, а й з регіональними інформаційними службами. Редактор планування Newsgathering слідкує за календарним планом подій, анонсами, річницями, довготривалими історіями. Шефредактор Newsgathering слідкує за ідеями, які пропонують журналісти та інші працівники редакції, а також має можливість контролювати кількість контенту запланованого для різних платформ. 

Suspilne 2.0. впровадило додатковий редакційний інструмент - Public Service Indicators («індикаторів суспільного мовлення»), що дає змогу, у першу чергу,  веб-редакторам слідкувати за тематичним, гендерним, географічним, соціальним тощо балансом сайту suspilne.media. Робота з аналізом PS індикаторів та їх інструменталізація у діяльності загальної редакції - одна з ключових задач розробки системи на наступний стратегічний період. 

«Суспільне.Новини» також мають високу оцінку незалежних моніторингів: 
· двічі у «білому списку» найякіснишіх онлайн-медіа за версією    ІМІ (https://imi.org.ua/monitorings/bilyj-spysok-10-media-shho-staly-najyakisnishymy-i41541); 

· щоквартальний лідер в дотриманні журналістських стандартів згідно з моніторингом Інституту масової інформації (https://imi.org.ua/news/dev-yat-novynnyh-sajtiv-ocholyly-rejtyng-dotrymannya-profesijnyh-standartiv-monitoryng-imi-i41377);
· щоквартальний лідер з дотримання гендерного балансу за результатом моніторингів ІМІ (https://imi.org.ua/monitorings/koly-zhinky-stanut-lyudmy-dlya-ukrayinskyh-media-monitoryngove-doslidzhennya-3-kvartal-2021-i41486); 

· лідер з публікації матеріалів про Крим серед усіх онлайн-медіа (https://imi.org.ua/monitorings/zayavy-shhodo-okupatsiyi-prava-lyudyny-ta-vodni-problemy-na-pivostrovi-shho-pysaly-ukrayinski-media-i38323); 

· за результатами щоквартальних моніторингів ІМІ входить до медіа, в яких відсутні ознаки джинси (https://imi.org.ua/monitorings/dzhynsa-v-onlajn-media-monitoryngovyj-zvit-za-drugyj-kvartal-2021-roku-i39940).
       

	Посилання на інтернет-ресурси, де розміщено інформацію про результати реалізації проекту (програми) та інші матеріали або документи, розроблені в рамках проекту (програми)
	1. https://corp.suspilne.media/newsdetails/1806
2. https://stv.detector.media/telebachennya/read/5345/2019-12-24-dmytro-khilchenko-pratsyuie-na-suspilnomu-nad-proiektom-newshouse/
3. https://telekritika.ua/tatyana-kiselchuk-suspilne-nuzhno-prekratit-vosprinimat-tv-kak-svyashhennuyu-korovu/ 
4. https://hmarochos.kiev.ua/2020/07/27/u-2021-rotsi-zapratsyuye-multymedijna-sluzhba-novyn-newshouse-2-0/ 
5. https://corp.suspilne.media/newsdetails/3076
6. https://corp.suspilne.media/newsdetails/3197
7. https://corp.suspilne.media/newsdetails/3192 
8. https://stv.detector.media/telebachennya/read/6248/2021-01-12-suspilne-iedynyy-organizm-chym-pyshaietsya-zurab-alasaniya-ta-chogo-vin-ne-vstyg-zrobyty-za-chotyry-roky-v-nstu/
9. https://stv.detector.media/telebachennya/read/6249/2021-01-12-zurab-alasaniya-rozpoviv-yak-u-2021-rotsi-rozvyvatymetsya-newshouse-suspilna-studiya-ta-ott-platforma/
10. https://internews.in.ua/uk/news/zurab-alasaniya-pro-uspihy-pershyh-chotyroh-rokiv-roboty-suspilnoho-ta-nastupni-kroky/
11. https://stv.detector.media/digital/read/6423/2021-03-25-tetyana-kyselchuk-my-bezkompromisno-rizaly-vse-zayve-i-zoseredzhuvalysya-na-sylnykh-storonakh/ 
12. https://rpr.org.ua/news/tetiana-kysel-chuk-my-bezkompromisno-rizaly-vse-zayve-i-zoseredzhuvalysia-na-syl-nykh-storonakh/
13. https://stv.detector.media/digital/read/6423/2021-03-25-tetyana-kyselchuk-my-bezkompromisno-rizaly-vse-zayve-i-zoseredzhuvalysya-na-sylnykh-storonakh/
14. https://babel.ua/texts/62017-u-travni-golovoyu-suspilnogo-nayimovirnishe-stane-mikola-chernotickiy-u-nogo-realno-ye-pidtrimka-zuraba-alasaniji-ta-nominalno-2-mlrd-griven-yakih-shche-reform-yomu-ne-vistachaye-interv-yu
15. http://vn.suspilne.media/articles/9993
16. https://lb.ua/news/2021/04/15/482408_zurab_alasaniya_reytingi.html
17. https://stv.detector.media/inshe/read/6546/2021-05-19-dvoie-novykh-kogo-mykola-chernotytskyy-zaproponuie-u-chleny-pravlinnya-suspilnogo/
18. https://corp.suspilne.media/newsdetails/3758 
19. https://stv.detector.media/spilnota/read/6603/2021-06-03-lektsiya-zuraba-alasanii-suspilne-telebachennya-ukrainy/
20. http://od.suspilne.media/articles/10006 
21. https://corp.suspilne.media/newsdetails/3790
22. https://corp.suspilne.media/newsdetails/3977
23. http://broadcast.net.ua/ru/news-broadcast/4710-buduietsia-newshouse-20-nova-multymediina-sluzhba-novyn-suspilnoho-movlennia
24. https://stv.detector.media/suspilna-korporatsiya/read/6705/2021-08-03-vidkryttya-newshouse-20-vidbudetsya-na-pochatku-veresnya/
25. https://corp.suspilne.media/newsdetails/3999
26. https://stv.detector.media/suspilna-korporatsiya/read/6714/2021-08-07-my-buduiemo-istorychne-mistse-yake-stane-sertsem-svobody-slova-v-ukraini-dmytro-khilchenko-i-tetyana-kyselchuk-pro-newshouse-20/
27. https://corp.suspilne.media/newsdetails/4065
28. https://stv.detector.media/spilnota/read/6775/2021-09-06-suspilnyy-movnyk-prezentuvav-mizhnarodnym-partneram-newshouse-20/
29. https://eeas.europa.eu/delegations/ukraine/103776/node/103776_en
30. https://corp.suspilne.media/newsdetails/4130
31. https://www.dw.com/en/local-independent-and-multimedia-uapbc-presents-its-modernized-newsroom/a-59113210
32. https://corp.suspilne.media/newsdetails/4143
33. https://corp.suspilne.media/newsdetails/4142
34. https://eu.org.ua/index.php?route=product/product&path=60&product_id=286 
35. https://corp.suspilne.media/newsdetails/4191
36. https://www.bbc.co.uk/blogs/bbcmediaaction/entries/aa372ddf-659b-4d14-bc8b-a38e96ed6fca 
37. https://corp.suspilne.media/newsdetails/4307
38. https://corp.suspilne.media/newsdetails/4348
39. https://corp.suspilne.media/newsdetails/4379
40. https://corp.suspilne.media/newsdetails/4433
41. https://stv.detector.media/spilnota/read/6964/2021-11-21-zurab-alasaniya-na-vidkrytti-newshouse-20-nazvav-dva-golovni-pryntsypy-zhurnalistyky-suspilnogo/
42. https://my.ua/news/cluster/2021-11-21-obshchestvennoe-zapuskaet-multimediinyi-news-house-v-tsentre-kieva
43. https://www.ukrinform.ua/rubric-society/3354790-suspilne-zapuskae-multimedijnij-news-house-u-centri-kieva.html
44. https://stv.detector.media/suspilna-korporatsiya/read/6965/2021-11-22-newshouse-20-yak-na-khreshchatyku-vidkryvaly-krosplatformovyy-multymediynyy-nyuzrum-suspilnogo/
45. http://comin.kmu.gov.ua/control/uk/publish/article?art_id=181514&cat_id=174847
46. https://broadcast.net.ua/ru/news-broadcast/5417-dim-novyn-na-khreshchatyku-26-suspilne-ofitsiino-vidkrylo-newshouse-20
https://ungvar.in.ua/novini/u-suspilnogo-movnyka-zyavyvsya-novyj-suchasnyj-multymedijnyj-nyuzrum/

	Загальна сума витрачених під час реалізації проекту (програми) коштів міжнародної технічної допомоги на кінець звітного періоду (за наявності),
у тому числі за категоріями:
	6250000 євро

	послуги з організації тренінгів, навчання, опитування, інформаційні кампанії
	479024 євро

	консультаційні послуги
	268193 євро

	обладнання
	858429 євро

	будівельні, ремонтні роботи, технічний нагляд
	1979929 євро

	адміністративні витрати виконавця


	2664425 євро

	3. Порівняння запланованих результатів проекту (програми) з досягнутими

	Кількісні та/або якісні критерії результативності проекту (програми)
	Заплановані результати на кінець звітного періоду
	Фактичні результати на кінець звітного періоду

	Мультимедійний комплекс новин на Хрещатику, 26 побудовано
	Здійснення робіт з будівництва та облаштування мультимедійного комплексу
	В приміщенні за адресою м. Київ, вул. Хрещатик, 26 проведено роботи з встановлення вводно-розподільчих систем електроспоживання ВРП-1, ВРП-2, ВРП-3, встановлено обладнання систем вентиляції та кондиціонування, встановлено датчики системи протипожежного сповіщення, здійснено прокладання трас структурованих кабельних систем та систем електроспоживання, облаштовано скляні конструкції та перегородки, встановлено вікна, виконані роботи по реставрації кладки фасаду та його фарбуванню, внутрішньому оздобленню декоративними панелями стін комплексу та приміщення скляного кубу-студії, виконане оздоблення стелі в апаратній, над антресоллю та в опен-спейсі, покладена плитка на сходах та функціональних кімнатах  всередині комплексу, виконано комплекс робіт з облаштування систем опалення та каналізації.


	Здійснено технічне оснащення проєкту 
	Закупівля обладнання та здійснення комплексу інсталяційних робіт 
	Здійснено монтаж обладнання в серверній та апаратній - функціональних приміщеннях комплексу, проведено попередні налаштування мережевих та серверних систем комплексу, а також обладнання для відеотракту, встановлено освітлювальні прилади в кубі-студії. Технічне забезпечення комплексу реалізоване на новому обладнанні від відомих світових виробників.  Комутатор відео сигналів від компанії Imagine з панелями керування, відео пульт та відео тракт зібрані на компонентах від  компанії Ross,  роботизовані студійні камери та пульт керування від компанії Panasonic. Звуковий тракт побудований з використанням  компонентів від компаній Soundcraft, Sennhaiser, Ferrofish. Керування студійним освітленням здійснюється за рахунок пульта керування світлом. Новинна автоматизація всього комплексу виконана на базі системи автоматизації виробництва від компанії Avid. Передача сигналів по оптичним лініям між вул. Хрещатик, 26 та вул. Іллєнка, 42 здійснюється за допомогою компонентів від компанії Norwia.


	Впровадження мультимедійного процесу
	
	АТ «НСТУ» розпочало роботу за принципом мультимедійного планування та виробництва новин “Newsgathering” або «новинний центр» (збір та роздача інформації для всіх платформ інформаційного мовлення - телебачення, радіо, веб та соціальні мережі). Командою інформаційного мовлення у Центральній Дирекції АТ «НСТУ» були розроблені та впроваджені бізнес-процеси виробництва термінових та запланових новин, які включають у себе координацію усіх платформ, а також служб новин регіональних філій. Для забезпечення мультимедійного виробництва новин, до штатного розпису дирекції інформаційного мовлення було внесено відповідні зміни та створені посади: старших мультимедійних редакторів (шефредакторів тижня та їхніх заступників), які відповідальні за планування та створення контенту на всіх платформах; редакторів соціальних мереж та редакторів планування. 


	Підтримка діяльності Академії суспільного мовлення (навчального центру)
	
	Академія функціонує як постійно діючий навчальний центр, який проводить в середньому 5-7 подій щомісяця – більше 350 подій за час функціонування проекту, як для працівників, так і для зовнішньої аудиторії. Щороку в подіях Академії беруть участь від 1200 працівників «Суспільного» та від 700 представників зовнішньої аудиторії.


	4. Узагальнена оцінка бенефіціаром результатів проекту (програми)

	Проект сприяв підвищенню ефективної роботи «Суспільної телерадіомовної компанії в Україні», трансформації від державного до суспільного мовлення, як незалежного та орієнтовного на суспільство медіа, для покращення інформаційного середовища в Україні. Під час реалізації проекту була створена цифрова мультиплатформа Ньюзхауз (створений мультимедійний комплекс Ньюзрум, що знаходится за адресою: м.Київ, вул. Хрещатик, 26), яикй виробляє  та поширює якісні, актуальні, обєктивні та неупереджені новини  не тільки для телебачення і радіо, а також займається виробництвом діджитал – новин для сайту «Суспільного» та соціальних мереж. Також під час реалізації проекту був створений та запрацював навчальний центр метою якого є підготовка, професійний розвиток та професійна перепідготовка працівників суспільної телерадіокомпанії, як на центральному, так і на регіональному рівнях, підтримка,  наставництво та обмін досвідом з європейськими медіа. 



	Координатор проекту
	________________
(підпис)
	Олександр ОБОДОВИЧ
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