Додаток 7
до Порядку
(в редакції постанови Кабінету Міністрів України
від 9 жовтня 2020 р. № 942)

РЕЗУЛЬТАТИ
поточного/заключного моніторингу
проекту (програми)
 Програма партнерства у галузі мас-медіа в Україні (UMPP)             
	Піврічний/річний/заключний (зазначити необхідне)
	Річний

	Період звітування
	01.01.2021-31.12.2021

	1. Вихідні дані проекту (програми)

	Партнер з розвитку
	Уряд США через Державний департамент США

	Бенефіціар
	Державний комітет телебачення і радіомовлення України

	Реципієнт
	1. Товариство з обмеженою відповідальністю «Агенція медіа-технологій «СІД Інформ» (2020-2021), Луцьк;
2. Приватне підприємство «Інформаційне агентство «Центр медіа»  (2020-2021), Одеса;
3. Редакція газети «Є» (2019-2020), Хмельницький;
4. ГО «Має Сенс» (2019-2020), Слов’янськ;
5. ПП «Медіа ресурс» (2019-2020), Житомир;
6. ФОП Черкашина Інна Вікторівна (2019-2020), Харків;
7. ФОП Деркач Світлана Олександрівна (2019-2020), Запоріжжя

8. ГО «Бюро» (2019-2020), Дніпро;
9. ПАТ «Національна суспільна телерадіокомпанія України».


	Номер реєстраційної картки проекту
	3324-09


	2. Інформація про досягнення очікуваних результатів

	Узагальнені результати реалізації проекту (програми) в кількісних та/або якісних показниках 
	 У звітному періоді програма UMPP працювала з 9 українськими медіа організаціями: 7 організацій, які були  відібрані в 2019 році і 2 організації, відібрані в 2020 році. Через пандемію і заборону міжнародних перельотів, програма UMPP не змогла організувати візити українських журналістів до США і тому програмна діяльність була переведена в онлайн формат.
Програма UMPP провела технічну оцінку організаційних і виробничих процесів та потреб 2х учасників програми, відібраних у жовтні 2020 року (ТзОВ «Агенція медіа-технологій «СІД Інформ» та ПП «Інформаційне агентство «Центр медіа»), для кращого розуміння пріоритетних сфер розвитку медіа організацій в рамках програми UMPP та визначення напрямків співпраці з американськими колегами у відповідності до плану розвитку організацій, розробленого спільно з програмою UMPP.

У квітні 2021 року розпочався другий раунд віртуальних дискусій між партнерами в Україні та США на пріоритетні теми з розроблених планів розвитку українських медіа партнерів. Проведено 13 онлайн зустрічей.

У 2021 році програма UMPP підтримала п’ять грантових заявок від медіа партнерів UMPP 2019-2021. Три проекти впроваджувалися в період квітень-вересень 2021 року. Два проекти почали впроваджувати з листопада 2021 року до червня 2022 року. 

В липні програма UMPP обрала 12 українських та 8 американських медіа консультантів для менторської підтримки українським партнерам програми по пріоритетних напрямках розвитку медіа організацій у відповідності до їхніх планів розвитку. 
В листопаді 2021 року перша група з п’яти учасників, представників двох українських медіа організацій, відвідала американського партнера Вілер Діджитал (Wheeler Digital) в місті Роанок, штат Вірджинія. 



	Посилання на інтернет-ресурси, де розміщено інформацію про результати реалізації проекту (програми) та інші матеріали або документи, розроблені в рамках проекту (програми)
	Розсилка новин на е-mail. Публікації новин на сторінці програми у Фейсбуці: https://www.facebook.com/UkraineMediaPartnershipProgram/


	Загальна сума витрачених під час реалізації проекту (програми) коштів міжнародної технічної допомоги на кінець звітного періоду (за наявності),
у тому числі за категоріями:
	208,752 дол. США (станом на 30.11.2021р.)


	послуги з організації тренінгів, навчання, опитування, інформаційні кампанії
	-

	консультаційні послуги
	-

	обладнання
	-

	будівельні, ремонтні роботи, технічний нагляд
	-

	адміністративні витрати виконавця
	-

	3. Порівняння запланованих результатів проекту (програми) з досягнутими

	Кількісні та/або якісні критерії результативності проекту (програми)
	Заплановані результати на кінець звітного періоду
	Фактичні результати на кінець звітного періоду

	Відібрані нові 
медіа партнери  UMPP 2020-2021
відповідають наступним критеріям: 

Успішність медіа-організації  на регіональному медіа ринку;

Внесок медіа-організації у розвиток медіа та громади у регіоні;

Рівень організаційного розвитку, наявні можливості професійного розвитку для працівників;

Мотивація медіа-організації до участі у Програмі UMPP;

Рівень достатньої спроможності управління, компетенції та професійної кваліфікації для належного виконання партнерства.
 
	Відібрати 2 медіа організації для участі в програмі UMPP 2020-2021. Провести технічну оцінку операцій та потреб відібраних організацій.
	Відібрано 2 нових партнери для участі в програмі UMPP 2020-2021: 

ТОВ «Агенція медіа-технологій «СІД Інформ» (2020-2021), м. Луцьк та
ПП «Інформаційне агентство «Центр медіа»  (2020-2021), м. Одеса. 

Обидва партнери пройшли зовнішню технічну оцінку операцій та потреб організації, розроблені плани розвитку на період участі в програмі партнерства з американською медіа організацією та визначені пріоритетні сфери для співпраці з американськими партнерами:

«СІД Інформ», м. Луцьк (rayon.in.ua):
· Диверсифікація джерел доходу (пожертви, підтримка громади);
· Створення та організація відділу нових медіа в редакції;
· Інтерактивні формати контенту;
· Технологія розробки контент плану;
ІА «Центр медіа», м. Одеса (Odessa-life.od.ua):
· Стратегічне планування та операційний план
· Диверсифікація джерел доходу
· Конвергентна редакція
· Мультимедійні платформи розповсюдження контенту.

	Провести другий
раунд онлайн зустрічей 

між американськими та українськими медіа партнерами по пріоритетних темах з планів розвитку.


	Провести мінімум 5 онлайн зустрічей між американськими та українськими медіа партнерами. 


	У квітні 2021 року розпочався другий раунд віртуальних дискусій між партнерами в Україні та США на пріоритетні теми з розроблених планів розвитку українських медіа партнерів. Проведено 13 онлайн зустрічей.
У квітні 2021 року проведено 4 онлайн зустрічі: 

-2 онлайн дискусії між редакціями UA:Чернігів та UA: Черкаси із Суспільним мовником Орегонщини (OPB). 2 представники від OPB та 8 представників двох редакцій Суспільного обговорили роботу діджитал команди та стратегію роботи з цифровими платформами;
-1 онлайн дискусія між редакціями газети Паєніер Прес та сайтом 061.ua, м. Запоріжжя, під час якої обговорили роботу редакцій  під час пандемії, висвітлення  питання вакцинації, роботу з соціальними мережами;
-1 онлайн дискусія між редакціями Олбані Таймз Юніон та ГО «Має Сенс», м.Слов’янськ, щодо створення подкастів та їх просування на різних платформах. 
У червні 2021 року провели 2 онлайн зустрічі:

-1 онлайн дискусія між редакціями Колорадо Спрінгс Газет та газетою «Є», м. Хмельницький, щодо  роботи редакцій з соціальними платформами;
-1 онлайн дискусія  між редакціями Дулут Ньюз Трібьюн та 20 хвилин Житомир (ПП «Медіа ресурс, підчас якої обговорювали  мультимедійні формати контенту, адаптація контенту під різні платформи. 

У серпні проведено 1 онлайн зустріч між редакцією газети Олбані Таймз Юніон та ГО «Має Сенс», м. Слов’янськ, під час якої представники Олбані Таймз Юніон поділилися кращими американськими практиками створення спільноти та поширення бренду медіа серед читачів та цільової аудиторії. 
У вересні проведено 1 онлайн зустріч між редакціями UA:Чернігів та UA: Черкаси із Суспільним мовником Орегонщини (OPB), під час якої партнери обмінялися ідеями щодо роботи з урядовцями та висвітлення роботи Уряду. Досвід американських колег журналістів щодо  інтерв’ю з посадовцями, робота над коментарями, перевірки фактів та уникнення помилок у звітах про уряд та посадовців.

У жовтні проведено 2 онлайн зустрічі:

-між редакціями газети Паєніер Прес та сайтом 061.ua,м. Запоріжжя, під час якої українські колеги цікавилися техніками для сторітелінгу, а також, що найкраще підходить для лонгрідів;
-між редакціями Дулут Ньюз Трібьюн та 20 хвилин Житомир (ПП «Медіа ресурс). Під час зустрічі мериканські колеги ділилися методами роботи з аудиторією, щодо підтримання зацікавленості поточної аудиторії та залучення нової аудиторії. 

У грудні проведено 3 онлайн зустрічі:

-між редакцією газети Олбані Таймз Юніон та ГО «Має Сенс», м.Слов’янськ. Представники Олбані Таймз Юніон поділилися кращими американськими практиками створення спільноти та поширення бренду медіа серед читачів та цільової аудиторії. Американські партнери показали використання безкоштовного онлайн інструменту Data Wrapper для візуалізації даних в тексті; 
-між редакціями Дулут Ньюз Трібьюн та 20 хвилин Житомир (ПП «Медіа ресурс), під час якої обговорювалося  робота над контент планом редакції;  

-між редакціями Колорадо Сан і «СІД Інформ» була проведена 
ознайомча зустріч, під час якої партнери говорили про роботу редакцій в період пандемії та запропонували теми для наступних онлайн зустрічей. 



	Запустити новий

конкурс міні-грантів.

Приймаються індивідуальні проекти від медіа-організацій, націлені на посилення однієї або декількох пріорітетних сфер розвитку, згідно з планом розвитку кожного ЗМІ-учасника, розробленого після технічної оцінки потреб медіа організації програмою UMPP.


	Відібрати та підтримати  проекти для міні-грантів:

	У 2021 році відібрано та підтримано 5 проектів для міні-грантів, з яких:
3 проекти впроваджувалися в період квітень-жовтень 2021 року та
2 нові проекти, які будуть впроваджуватися в період грудень 2021 - червень 2022 року.

3 проекти від партнерів UMPP 2019, тривалістю 6 місяців, відібрані для міні-грантів (3000 дол.США на проект) та завершилися у жовтні 2021 року: 

Проект 1. Стратегічний план медіакорпорації “Є”, м.Хмельницький, партнер UMPP2019-2020. 
Місія компанії: створення інформаційних матеріалів, корисних для читачів, за допомогою нових мультимедійних інструментів. 
Цілі проекту: оптимізувати ресурси, мобілізувати потенціал та визначити пріоритети продуктів компанії. 

Результати: проведено оцінку бізнес-моделі та процесів управління, проведено сесію стратегічного планування та визначено стратегічні цілі на наступні 3 роки, розроблено нову структуру управління, оновлено організаційну структуру, створено стратегічний план, зі списком конкретних заходів та відповідальних осіб за кожен напрямок та ціль. 

Проект 2. Подкаст «Має сенс», ГО “Має Сенс”, м. Слов’янськ, онлайн-партнер UMPP2019-2020.
Короткий опис проекту: через низьку поінформованість громадян щодо стану справ у місті Слов’янськ вирішено підвищити інтерес молоді, дітей, жінок, пенсіонерів, людей з обмеженими можливостями та різних соціально вразливих груп до проблем міста. 

Цілі проекту: підвищити обізнаність міської громади щодо соціальних проблем шляхом створення подкастів на дві теми – «Має сенс» (соціально важливі теми) та «Нахіба» (проблеми міста) - залучення цільової аудиторії проекту, а саме аудиторії сайту «Має  сенс» https://www.6262.com.ua  та каналу Youtube.

Результати: ГО «Має Сенс»  придбано обладнання для створення студії, проведено тренінг з постановки голосу в рамках навчання персоналу, створено два подкасти «Має сенс» і «Нахіба», які мають свою сторінку та розповсюджені на платформах Apple Podcast та Google Podcast.  
Проект 3. Створення інструментів монетизації та збільшення аудиторії читачів, газети «20 хвилин Житомир», ПП «Медіа ресурс», м. Житомир, онлайн-партнер UMPP2019-2020.
Короткий опис проекту: «20 хвилин Жтомир» було усвідомлено необхідність об’єднання векторів діяльності: ті, що розвивають редакцію новин з тими, що забезпечують стійку та прибуткову щоденну діяльність, через огляд поточних стратегічних, фінансових, маркетингових та фандрейзингових операцій, а також шляхом побудови ефективної комунікації в компанії, щоб забезпечити стабільну роботу редакції. 

Цілі проекту: підвищити рівень залучення аудиторії до інституційного потенціалу видання та фінансової стійкості місцевої журналістики шляхом розробки та реалізації стратегічних заходів та заходів із збору коштів, включаючи платну підписку.

 Результати: затверджено стратегічний план та оновлено контент план, розглянуто інтеграцію засобів монетизації та цифрових підписок,  розроблена стратегія фандрайзингу, підготовка кваліфікованого спеціаліста з фандрайзингу. Під час стратегічної сесії тренери розбробили SWOT аналіз, що допоміг виокремити стратегічні пріоритети, а саме: 

1. Досягти фінансової сталості – через:
- розробку та впровадження фінансового плану редакції;
- розробку та втілення маркетингової стратегії роботи з клієнтами та партнерами;
- оновлення портфоліо послуг організації та просування їх на медійному ринку. 

2. Досягти охоплення у 80% аудиторії області – через: 

- збільшення аудиторії через розширення форматів подання розслідувань, перехід на відео та промо-контент, перепакування під соціальні мережі, проведення кампаній з їх просування через соціальні медіа та офлайн заходи;
- реформування оргструктури та управління редакцією, впровадження системи регулярної самооцінки в організації;
-  посилення долученості аудиторії.
Команда рухається далі за розробленим графіком досягнення цілей організації.

2 проекти  були відібрані для міні грантів на період грудень 2021 року – червень 2022 року.

Проект 1. Створення стратегії монетизації мережі Район.in.ua , ТОВ «Агенція медіа-технологій «СІД Інформ», м. Луцьк.

Короткий опис проекту: мережа Район.in.ua стрімко розвивається, але без зміни дохідної частини і зі зростанням збитків компанії, який перекриває наразі інвестор. Кошти на розвиток редакція залучає виключно з грантових програм. Як показав аудит, комерційний відділ не має ані чіткого бачення ринкової частки, якою володіє компанія, ані інструментів для її оцінки. 
Цілі проекту: розробка стратегії розвитку комерційного відділу; формалізація роботи комерційного відділу; розробка інструментів для залучення коштів напряму від аудиторії; розробка маркетингової кампанії для просування комерційних продуктів Район.in.ua.
План роботи в рамках міні-гранту: проведення тренінгів бізнес-тренером для наявних та нових працівників комерційного відділу з техніки продажів реклами для медіа. Створення  з допомогою бізнес-тренера пілотного офісу комерційного відділу у місті Рівному, із залученням 4-5 фахівців з продажу реклами. Розробка інституційних документів комерційного відділу, а саме: посадових інструкцій, системи мотивації, плану продажів, протоколів роботи з клієнтами та редакцією, інвентаризація медіапродуктів для монетизації, оновлення прайсу, розробка концепції спонсорства спеціальних та сезонних рубрик, івентів тощо. Розробка інструментів для залучення коштів напряму від аудиторії.

Очікувані результати:
- інституційне укріплення комерційного відділу, що забезпечить безперебійні фінансові надходження для редакції; 
- оновлена, навчена та вмотивована команда комерційного відділу, яка працюватиме ефективно;

- аудиторія отримає зрозумілий інструмент для фінансової підтримки редакції; 

- місцевий бізнес, поінформований про комерційні продукти Район.in.ua, увійде до пулу партнерів редакції. 

Проект 2. Розбудова рекламного відділу видання «Одесская жизнь» 
ПП «Інформаційне агентство «Центр медіа», м. Одеса.
Короткий опис проекту: видання «Одесская жизнь» існує вже 12 років, протягом багатьох років є лідером в регіоні. Онлайн-майданчики видання: сайт, фейсбук сторінка, група у Вайбері і канал у Телеграм є успішними в кількісних показниках. Проте наразі це не корелює з монетизацією. Саме тому, одним з першочергових завдань є посилення відділу продажів — набір нових людей, які будуть фокусуватися на роботі з онлайн-продуктами. 

Цілі проекту: налагодження інституційних процесів та розбудова рекламного відділу. 

План роботи в рамках міні-гранту: залучити тренера-експерта, який допоможе побудувати команду з продажів онлайн-реклами у два етапи:
- налагодження інституційних процесів, а саме: перевірка і, за потреби, розробка всіх посадових інструкцій, бізнес-процесів, взаємодій всередині організації; 

- розбудова рекламного відділу, а саме: набір нової команди, тренінги для працівників з продажів, розробку KPI, купівля програмного забезпечення (CRM-системи). 
Очікувані результати: сформувати команду онлайн продажів реклами, обсяги продажів реклами збільшити протягом 4 місяців на 50%, протягом наступних 4 місяців — ще на 50%.

	Запустити новий елемент програми – менторська підтримка для українських медіа організацій
	Відібрати 12 українських та 8 американських менторів для роботи з українськими медіа партнерами в період жовтень 2021 року - жовтень 2022 року.

У жовтні 2021 року розпочата робота 5 українських менторів  та 2х американських менторів з українськими медіа партнерами 

	2 українських ментори завершили менторську підтримку в грудні 2021 року. 

1. Любов Багацька – сайт Запоріжжя 061.ua, ФОП Деркач С.С.,   м. Запоріжжя.
Теми програми: базовий SMM, алгоритми Фейсбуку, цільова аудиторія, написання постів, статистика, графіка, відео для соцмереж, стріми у Фейсбуці.
Важливі результати роботи ментора з редакцією: освоївши базові знання статистики, команда знає, як оцінити успішність контенту, який виробляє. Члени команди навчилися створювати графіку в доступних безкоштовних сервісах, освоїли базові знання з написання сценаріїв для соцвідео та базового монтажу. Кожен із членів команди під час навчання знайшов для себе “комфортні” жанр і формат для роботи з відео чи графікою, в яких надалі працюватиме.

2. Гайгизис Гелдієв – ГО «Має Сенс», м. Словянськ
Теми програми: позиціонування компанії на ринку, розуміння своїх конкурентів, продакт менеджмент, стратегічне планування, щорічне планування.

Важливі результати роботи ментора з редакцією: команда «Має Сенс» визначила для себе місію, бачення, цінності та позиціонування свого проекту, SMART цілі, проведено SWOT- аналіз. Визначили конкурентів та проаналізували основні показники. Визначили місце на ринку для ГО «Має Сенс» шляхом оцінення розміру ринку, розробили продуктову лінійку, включаючи платформи, вміст, розмір ринку та унікальну точку продажу.


	Перше стажування українських партнерів в США.
	Спланувати, скоординувати з графіком партнерів та організувати стажування українських партнерів до американських:
Український медіа партнер-
ПП «ІА «Центр медіа»,м. Одеса;
Американський медіа партнер-
«Вілер Діджитал», м.Роанок, штат Вірджинія.

	Cтажування відбулося 1-7 листопада 2021 року. 
7 учасників прийняли участь у стажуванні: 4 представники ПП «ІА «Центр медіа»,  м. Одеса, 1 представник Редакції «Газета «Є», м. Хмельницький,  та 2 перекладачі. 

Обмін досвідом за  темами: 

- стратегічний розвиток і довгострокове планування: трансформація бізнесу, заснованого на друкованих ЗМІ у діджитал-бізнес;
- організаційна структура медійної компанії, формування KPI для різних відділів;
- оцінка ефективності напрямків отримання доходів;
-  дистрибуція редакційного контенту в соціальних мережах, план дистрибуції для різних соціальних мереж.

- механізми збільшення трафіку на сайт з соціальних мереж і месенджерів, а також Google і Google news; 

- можливості монетизації аудиторії в соціальних мережах. 

Попередні результати стажування:

Співставивши і вивчивши досвіди різних медійних організацій в США,  українські партнери зрозуміли, що стратегічно треба йти в напрямку розвитку діджитал агенції на базі їхньої медіа-компанії. 

Крім того, потрібно розвивати нові напрямки виробництва контенту, такі як відео, розробка сайтів, SEO, SMM для інших компаній. Потрібно збільшувати відділ продажів і орієнтувати його на продаж діджитал послуг. 



	4.Узагальнена оцінка бенефіціаром результатів проекту (програми)

	Завдання та заходи, передбачені проектом у звітному періоді виконувалися з урахуванням обмежень, пов’язаних з пандемією COVID -19. 


	5. Проблемні питання та/або пропозиції

	Через погіршення ситуації з новими штамами коронавірусу в світі, ще досі складно планувати візити до США та в Україну. Кілька американських партнерів погодились прийняти групи у вересні 2021, але довелось перенести візити на 2022 рік поки не покращиться ситуація в США, де знаходяться американські приймаючі медіа організації. Продовжується спілкування в онлайн режимі та менторська онлайн підтримка українських медіа партнерів. 



	Координатор проекту
	________________
(підпис)
	Олександр ОБОДОВИЧ
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