Додаток 7
до Порядку
(в редакції постанови Кабінету Міністрів України
від 9 жовтня 2020 р. № 942)

РЕЗУЛЬТАТИ
поточного моніторингу
Програми партнерства у галузі мас-медіа в Україні (UMPP) 
	Піврічний/річний/заключний (зазначити необхідне)
	Річний

	Період звітування
	01.01.2020 – 30.09.2020

	1. Вихідні дані проекту (програми)

	Партнер з розвитку
	Уряд США через Державний департамент США

	Бенефіціар
	Державний комітет телебачення і радіомовлення України

	Реципієнт
	АТ «НСТУ»; Редакція газети «Є»; ГО «Має Сенс»; ПП «Медіа ресурс»; ФОП Черкашина Інна Вікторівна; ФОП Деркач Світлана Олександрівна; ГО «Бюро»

	Номер реєстраційної картки проекту
	3324-07

	2. Інформація про досягнення очікуваних результатів

	Узагальнені результати реалізації проекту (програми) в кількісних та/або якісних показниках 
	У звітний період програма UMPP підібрала українським інформаційним агенціям партнерів в США, які організували практичне навчання для українських колег.
У березні 2020 року організовано візити двох українських груп до США, проте візити було скасовано через поширення COVID-19 та введення карантину в Україні та США, програма перейшла на спілкування онлайн. 
У березні 2020 р. проведено тренінг на тему «Робота журналістів в соціальних мережах під час виборів»  для 25 випускників та учасників програми UMPP. 

У квітні 2020 р. партнерами програми ГО «Має сенс» (м. Слов’янськ) проведено вебінар на тему: «Кризовий менеджмент та онлайн продажі в період карантину» для колег із редакцій газети «Є» та «20 хвилин» Житомир. 

У травні 2020 р. організовано вебінар на тему «Соціальні мережі: менеджмент та маркетинг» для  25 учасників, які представляли 18 медіа організацій, випускників та партнерів програми UMPP.

У червні 2020 р. розпочато онлайн дискусії між українськими партнерами з редакції «20 хвилин» Житомир та газети Дулут Ньюз Трібьюн. 
У липні-серпні 2020 р. продовжено перший етап ознайомчих онлайн-дискусій між партнерами в Україні та США: 
-онлайн-спілкування між партнерами з АТ «НСТУ» UA:Чернігів, UA:Черкаси, UA:Харків та представниками Суспільнтьго мовлення штату Орегон (ОРВ) (липень 2020 р.);

- онлайн-дискусії між журналістами-розслідувачами з м. Дніпра, м.Запоріжжя, м. Харкова та редакцією з досліджень ГО «Про Публіка» м. Нью-Йорк (липень 2020 р.);
- онлайн-дискусії між представниками ГО «Має сенс» (м. Слов’янськ) та колегами з Олбані Таймз Юніон (липень 2020 р.);
- оналйн-дискусія між редакцією газети «Є» (м. Хмельницький) та партнерами з газети «Колорадо Спрінгс Газет» (серпень 2020 р.).
У звітний період завершено зовнішню оцінку результатів та впливу Програми за 2014-2019 рр. Проведено технічну оцінку організаційних та виробничих потреб і процесів шести учасників програми для кращого розуміння пріоритетних сфер розвитку медіа організацій в рамках програми UMPP та визначення напрямків співпраці з амриканськими колегами  відповідно до плану розвитку організацій, розробленого спільно з програмою UMPP.
Встановлено партнерські відносини між:

Електронними ЗМІ:

АТ «НСТУ» (м. Київ)  http://1tv.com.ua/suspilne 

та Орегон Паблік Бродкастер (OPB) (Портленд, штат Орегон)  https://www.opb.org/
Онлайн ЗМІ:
ГО «Має Сенс» (6262.com.ua) (м.Слов’янськ)  https://www.6262.com.ua/
та Олбані Таймз Юніон (The Albany Times Union) (Олбані, штат Нью Йорк) https://www.timesunion.com/
20 хвилин Житомир (ПП «Медіа ресурс») https://zt.20minut.ua/
та Дулут Ньюз Трібьюн (Duluth News Tribune) https://www.duluthnewstribune.com/
Друковані ЗМІ:

Редакція газети «Є» (м.Хмельницький)  https://ye.ua/
Газета «Колорадо Спрінгз Газет» (Colorado Springs Gazette) (м. Колорадо Спрінгс, штат Колорадо, https://gazette.com/
Газета «Сент Пол Паєніер Прес» (The St.Paul Pioneer Press) (м. Сент Пол, штат Мінесота), https://www.twincities.com/
Центрами розслідувальної журналістики:

ГО «Бюро» (м.Дніпро) http://buroua.com/
ФОП Черкашина І.В. (061.ua, Запоріжжя) https://www.061.ua/
ФОП Деркач С.О. (057.ua, м. Харків) https://www.057.ua/  

ПроПубліка (ProPublica) (м. Нью-Йорк) https://www.propublica.org/
IREX отримав продовження гранту з 30 вересня 2020 року по 30 листопада 2021 року з наданням додаткових коштів (380 000 доларів США).  
У жовтні 2020 року Програма партнерства у галузі мас-медіа в Україні оголосила конкурс на участь в програмі для регіональних онлайн медіа. Програма отримала вісім заявок від медіа організацій з різних регіонів України.  
У листопаді 2020 р. відбіркова комісія відібрала дві медіа організації для участі у програмі UMPP 2021.  
Нові партнери програми: 
1. ТОВ «Агенція медіа технологій «СІД Інформ», м. Луцьк 
2. ПП «Інформаційне агентство «Центр медіа», м. Одеса 
У грудні 2020 р. команда програми UMPP знайомилася з новими партнерами, збирали документи на продовження реєстрації програми.  

	Посилання на інтернет-ресурси, де розміщено інформацію про результати реалізації проекту (програми) та інші матеріали або документи, розроблені в рамках проекту (програми)
	Розсилка новин по е-мейлу. Публікації новин на сторінці програми у Фейсбуці:https://www.facebook.com/UkraineMediaPartnershipProgram/
Збірка успішних медіа практик та інструментів:

https://www.irex.org/sites/default/files/pdf/best-practices-media-tools-manual-ukrainian.pdf

	Загальна сума витрачених під час реалізації проекту (програми) коштів міжнародної технічної допомоги на кінець звітного періоду (за наявності),
у тому числі за категоріями:
	176 070 дол.США



	послуги з організації тренінгів, навчання, опитування, інформаційні кампанії
	

	консультаційні послуги
	

	обладнання
	

	будівельні, ремонтні роботи, технічний нагляд
	

	адміністративні витрати виконавця
	

	3. Порівняння запланованих результатів проекту (програми) з досягнутими

	Кількісні та/або якісні критерії результативності проекту (програми)
	Заплановані результати на кінець звітного періоду
	Фактичні результати на кінець звітного періоду

	І. Ініціювати контакт та підтримувати e-mail листування між українськими та американськими партнерами. Ознайомитись із загальною інформацією з розвитку ЗМІ, визначити сфери взаємних інтересів партенрів. 
ІІ. Онлайн партнерства – альтернатива партнерству в реальному часі на період карантину та обмежень під час пандемії (погоджено з донором  програми)
ІІІ. Проведення тренінгу «Робота журналістів в соціальних мережах у період виборів»

IV. Обмін кращими практиками між учасниками програми UMPP.
V. Організувати вебінар «Соціальні мережі: менеджмент та маркетинг».
VI. Провести зовнішнє оцінювання впливу програми UMPP за 2014-2019 роки.
VII. Провести оцінку потреб медіа організацій та розробити рекомендації щодо розвитку.

	Установити контакт між наступними українськими та американськими партнерами:
1. АТ «НСТУ» та Орегон Паблік Бродкастер (OPB) (Портленд, штат Орегон)  

2. ГО «Має Сенс» (6262.com.ua) (м. Слов’янськ) та Олбані Таймз Юніон (The Albany Times Union) (Олбані, штат Нью Йорк) 
3. «20 хвилин» Житомир (ПП «Медіа ресурс») та Дулут Ньюз Трібьюн (Duluth News Tribune)
4. Редакція газети «Є» (м. Хмельницький) та газета «Колорадо Спрінгз Газет» (Colorado Springs Gazette) (м. Колорадо Спрінгс, штат Колорадо, газета «Сент Пол Паєніер Прес» (The St.Paul Pioneer Press) (м. Сент Пол, штат Мінесота)
5. ГО «Бюро» (м. Дніпро), ФОП Черкашина І.В. (061.ua, м. Запоріжжя), ФОП Деркач С.О. (057.ua, м. Харків) та ПроПубліка (ProPublica) (м. Нью-Йорк)
Продуктивна онлайн співпраця між партнерами
11 березня 2020 р. проведено тренінг для 25 випускників та учасників програми UMPP на тему: «Робота журналістів в соціальних мережах в період виборів»
16 квітня 2020 р. партнери програми з ГО «Має сенс» (м. Слов’янськ) провели вебінар на тему «Кризовий менеджмент та онлайн продажі в період карантину» для колег із редакцій газети «Є» та «20 хвилин» Житомир.
22 травня 2020 р. організовано вебінар на тему менеджменту соціальних мереж та маркетингу соціальних платформ для представників 18 медіа організацій, випускників та партнерів програми UMPP.
Проведено зовнішню оцінку 36 медіа організацій (випускників програми UMPP) незалежним експертом та за результатами підготовлено фінальний звіт оцінювання впливу програми UMPP за період 2014-2019 років.
У квітні 2020 року проведено пілотне оцінювання потреб та організаційних процесів окремих медіа організацій. Мета оцінювання:

• оцінити поточний стан медіа-партнерів – їхню програмну діяльність, менеджмент та бізнес-модель, якість новин, залучення аудиторії та інші сфери; 

• окреслити сфери, які добре розвинуті та ті, які потребують вдосконалення; 

• розробити рекомендації для кожного ЗМІ та запропонувати рішення для сфер, які потребують уваги та розвитку. 


	Контакти встановлено. Партнери ознайомлені із загальною інформацією про перебіг програми,  розвиток ЗМІ, визначено сфери взаємних інтересів партнерів.
Розроблено графік візитів. Через поширення COVID-19 та заборону міжнародних авіаперельотів було скасвано два візити українських партнерів до США у березні 2020 р. 

Під час карантину зібрано поради від американських та українських партнерів як краще адаптуватися до нових умов роботи. Всі поради опубліковані на Фейсбук сторінці програми UMPP:

Редакція Слейт (Slate) у Вашингтоні тут
Шарлотсвіль Томороу у Вірджинії тут 
UA:Суспільне та його робота під час пандемії тут
Перша онлайн дискусія відбулась 18 червня 2020 р. між редакціями «20 хвилин» Житомир та Дулут Ньюз Трібьюн. Партнери познайомилися з редакціями та роботою в нових умовах. 

Друга онлайн дискусія відбулась 21 липня 2020 р. між філіями АТ «НСТУ» UA:Чернігів, UA:Черкаси, UA:Харків та Стівом Басом, президентом Суспільного мовника штату Орегон (OPB). 

Третя онлайн зустріч відбулась 22 липня 2020 р. між журналістами-розслідувачами з м. Дніпро, м. Харків, м. Запоріжжя та Кеті Завадскі, редактором з досліджень ГО «ПроПубліка». 

Четверта онлайн дискусія відбулась 29 липня 2020 р. між ГО «Має Сенс» та представниками газети Олбані Таймз Юніон. 

П’ята завершальна зустріч відбулась 12 серпня 2020 р. між редакціями газети «Є» (м. Хмельницький) та Колорадо Спрінгз Газет.

Після онлайн діалогів UMPP зібрала відгуки учасників. Незважаючи на складні часи та новий формат, українські та американські учасники заявили про готовність продовжувати онлайн партнерські відносини до відновлення міжнародних перельотів. IREX розглядає ці діалоги як ключ для побудови партнерських відносин, які будуть підтримувати спілкуваня до відновлення міжнародних подорожей. Більшість американських партнерів висловили гтовність вести онлайн діалоги один раз на квартал.
Основна частина тренінгу була присвячена роботі журналістів в соціальних мережах. Учасники тренінгу ознайомилися з програмами для менеджменту соцмереж та планування роботи, такими як Livereacting, Crello, Nounproject, Instagram сторіз. 
Проведене онлайн опитування після тренінгу показало, що всі учасники отримали корисну інформацію для покращення роботи в соціальних мережах. Більшість учасників відмітили, що використовуватимуть різні формати контенту, більше приділятимуть уваги реакціям під постами, використовуватимуть розважальний контент, визначатимуть портрет цільової аудиторії різних соціальних мереж, планують використовувати програми для створення інтерактивного контенту.
Представники ГО «Має сенс» поділилися історіями успіху у веденні бізнесу в умовах кризи. Зокрема, сайт 6262.com.ua розпочав роботу у м. Слов’янськ у 2014 році саме в період окупації, але вже через 6 місяців вони досягли самоокупності. 

Тренери вебінару познайомили учасників з останніми тенденціями та зміною алгоритмів соціальних платформ і роботою журналістів в соцмережах. Проаналізовано соціальні сторінки присутніх медіа організацій та надано приклади успішних постів в соцмережах і рекомендації  щодо успішної роботи медіа організацій в соціальних мережах. 

Основні результати зовнішнього оцінювання: 
- Розширення використання даних у проекті, включаючи розширення сфери моніторингу та оцінки.
Моніторинг та оцінка UMPP може бути посилена шляхом розробки плану МіО із конкретними показниками, включаючи результати та показники впливу програми, орієнтовані на зростання та потреби бенефіціарів програми. UMPP проводитиме технічну оцінку для всіх партнерів та контролюватиме прогрес кількісно та якісно. 

- Посилено співпрацю між українськими та американськими партнерами:
UMPP може будувати тісніші зв’язки між українськими та американськими партнерами через частіші перевірки статусу партнерства, вебінари та інші типи онлайн спілкування для інформування американських партнерів про прогрес українських ЗМІ. Крім того, після завершення партнерства UMPP може підтримувати українські ЗМІ за допомогою американських та українських наставників (менторів), частково фінансуючи таку менторську підтримку. 

- Встановлено пріоритетні напрямки технічної допомоги під час обмінів у чотирьох ключових сферах, де зовнішня оцінка виявила найбільший вплив: стратегічне мислення, покращення онлайн присутності, диверсифікація форматів контенту, залучення громади. 

- Спеціалізація за потребою. UMPP також може адаптувати візити по обміну відповідно до плану розвитку, розробленого після технічної оцінки потреб медіа організації. Приклади потреб, на які посилаються респонденти:

- спеціальне навчання для технічного персоналу - операторів, спеціалістів з інфографіки, фотографів;
- менеджери з продажів потребують більш глибокого спілкування з американськими колегами.

- Адаптовано склад групи учасників стажування в США: За оцінкою зовнішнього експерта, склад учасників групи впливає на подальше прийняття рішень про зміни в розвитку організації. Якщо в групі є топ-менеджери та власники ЗМІ, то це сильно впливає на результати партнерства і забезпечує швидше досягнення позитивних результатів для учасників програми.

- Розглянуто можливість дворічного дизайну програми: UMPP отримає переваги від використання дворічного терміну для проведення обмінів з обраними партнерами. Навіть якщо UMPP фінансується щорічно, UMPP може складати план роботи з партнерами, які не змінюються протягом двох років. При дворічному терміні виконання програми, буде достатньо часу для проведення технічних оцінок, організації стажувань, встановлення конкретних цілей для стажування і моніторингу їх виконання.

Отримані результати надали команді UMPP огляд поточного стану справ в обраних ЗМІ та вказали на сфери, які потребують найбільшої уваги. Ці сфери, в свою чергу, стануть: 

а) основою для розробки планів розвитку для кожного із ЗМІ-учасників оцінки; 

б) пріорітетними напрямками для кожного ЗМІ під час запланованого конкурсу міні-грантів; 
в) головними темами роботи під час обмінів з американськими партнерами; 

г) показниками для моніторингу та оцінки кожного ЗМІ, для формування дорожної карти розвитку організацій до та після обмінів.
Спільно з медіа партнерами були розроблені плани розвитку та виділені пріорітетні сфери для роботи в рамках UMPP для кожного ЗМІ, а саме: 

1. Редакція газети «Є» (м. Хмельницький)
Висвітлення соцільно-політичної інформації у «Сімейній газеті», що призведе до зростання аудиторії друкованого продукту 

Розвиток відділу продаж та комерційного відділу

Напрям SMM (управління соціальними мережами)

Маркетинговий план та навчання працівників з маркетингу
2. ГО «Має сенс» ( м. Слов’янськ)

Диверсифікації джерел доходу

Інтерактивні формати контенту

Брендування контенту 

Журналістські розслідування 

Рівень та формати взаємодії із спільнотою 

3. «20 хвилин» Житомир (ПП «Медіа ресурс»)
Створення контент плану

Принципи конвергованої редакції 

Журналістські розслідування

Інтерактивні формати контенту

План із просування та дистрибуції контенту

4. ГО «Бюро» (м. Дніпро)
Диверсифікація джерел доходу 

Інтерактивні формати контенту

Журналістські розслідування 

Рівень та формати взаємодії із спільнотою 

План із просування та дистрибуції контенту

Маркетинговий план

5. ФОП Черкашина І.В. (061.ua, м. Запоріжжя)
Формування місії організації 

Інтерактивні формати контенту

Журналістські розслідування 

План із просування та дистрибуції контенту

Рівень та формати взаємодії із спільнотою 

6. ФОП Деркач С.О. (057.ua, м. Харків)
Формування місії організації 

Інтерактивні формати контенту

Журналістські розслідування 

План із просування та дистрибуції контенту

Маркетинговий план 



	4. Узагальнена оцінка бенефіціаром результатів проекту (програми)

	Завдання, передбачені проектом за  звітній період, виконано. 

	5. Проблемні питання та/або пропозиції

	Через поширення COVID-19 та введений карантин і заборону міжнародних авіаперельотів, в рамках програми UMPP були скасовані візити двох груп в США у березні 2020 року. В період карантину усі учасники програми працювали дистанційно, команда програми UMPP запропонувала онлайн зустрічі між українськими та американськими партнерами. Донор підтримав продовження програми для завершення усіх партнерств з 2020 року та для формування двох нових партнерств. Програма відбирає фіналістів конкурсу на UMPP 2021. Наразі триває підготовка документів для  продовження реєстрації програми UMPP.




	Координатор проекту
	________________
(підпис)
	                  ________О.О. Ободович______________
(ініціали та прізвище)
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