ЗАТВЕРДЖЕНО
наказом Держкомтелерадіо України від «26» лютого     2008 р. № 45
ПЛАН
заходів Держкомтелерадіо України щодо реалізації Указу Президента України від 7 лютого 2008 р. № 109/2008
"Про першочергові заходи щодо забезпечення реалізації та гарантування конституційного права на звернення до
органів державної влади та органів місцевого самоврядування" та відповідного Плану організації виконання
цього Указу, затвердженого Віце-прем"єр-міністром України Васюником І.В. 14 лютого 2008 року
  (№ 7960/1/1/1-08)



	№
	
	Відповідальні
	Строк

	з/п
	Найменування заходів
	за виконання
	виконання

	1.
	Всебічно проаналізувати стан організації роботи зі зверненнями
	Мураховський А.Л.
	До 15 березня 2008 р.

	
	громадян та вжити невідкладних заходів щодо забезпечення
	Горобцов В.О.
	

	
	реалізації конституційних прав громадян на письмове звернення та
	Курдінович О.В.
	

	
	особистий прийом, обов'язкове одержання обгрунтованої відповіді,
	Шевченко В.Г.
	

	
	неухильного виконання норм Закону України "Про звернення
	Шапкін С.Б.
	

	
	громадян", належної роботи зі зверненнями громадян.
	Червак Б.О.
	

	
	
	Абрамов С.О.
	

	
	
	Баби люлько В. І.
	

	
	
	Кравченко Д.В.
	

	
	
	Шатковський О.П.
	

	
	
	Керівники інших структурних
	

	
	
	підрозділів та підприємств,
	

	
	
	установ і організацій, що
	

	
	
	належать до сфери управління
	

	
	
	Комітету                   '
	


	№ з/п
	Найменування заходів
	Відповідальні за виконання
	Строк виконання

	2.
	Забезпечити: недопущення    надання    неоднозначних,    необгрунтованих    або неповних відповідей за зверненнями громадян, порушення строків, установлених   діючим      законодавством,   безпідставної   передачі розгляду звернень іншим органам; викоренення практики визнання заяв чи скарг необгрунтованими без роз'яснення заявникам порядку оскарження прийнятих за ними рішень; створення умов для участі заявників у перевірці поданих ними заяв чи скарг, надання можливості знайомитися з матеріалами перевірок відповідних звернень.
	Мураховський А.Л. Горобцов В.О. Курдінович О.В. Шевченко В.Г. Шапкін С.Б. Червак Б.О. 

Абрамов С.О. Бабилюлько В.І. Кравченко Д.В. Шатковський О.П. Керівники інших структурних підрозділів та підприємств, установ і організацій, що належать до сфери управління Комітету
	Постійно

	3.
	Особисто контролювати розгляд звернень громадян та забезпечити проведення першочергового особистого прийому жінок, яким присвоєно почесне звання України «Мати-героїня», інвалідів Великої Вітчизняної війни, Героїв Соціалістичної Праці, Героїв Радянського Союзу, Героїв України; забезпечити приділення особливої уваги вирішенню проблем, з якими звертаються ветерани війни та праці, інваліди, громадяни, які постраждали внаслідок Чорнобильської катастрофи, багатодітні сім'ї, одинокі матері та інші громадяни, які потребують соціального захисту та підтримки.
	Мураховський А.Л. Горобцов В.О. Курдінович О.В. Марочкін А.В. Шевченко В.Г. Керівники підприємств, установ і організацій , що належать до сфери управління Комітету
	Постійно

	4.
	Відповідно до розподілу обов'язків   здійснювати   контроль за організацією роботи структурних підрозділів Комітету, підприємств, установ і організацій, що належать до сфери управління Комітету, зі зверненнями громадян, забезпечити координацію цієї роботи.
	Мураховський А.Л. Горобцов В.О. Курдінович О.В. Марочкін А.В. Шевченко В.Г.
	Постійно


	з/п
	Найменування заходів
	Відповідальні за виконання
	Строк виконання

	5.
	Забезпечити здійснення аналізу повторних звернень громадян та з'ясування причин, що їх породжують;   випадків безпідставної відмови у задоволенні законних вимог заявників, проявів упередженості, халатності та формалізму при розгляді звернень. У разі виявлення фактів недодержання вимог діючого законодавства про звернення громадян - підготувати пропозиції щодо поновлення порушених прав і свобод громадян, притягнення винних до відповідальності (у т.ч. до дисциплінарної) за невиконання чи неналежне виконання службових обов'язків щодо розгляду звернень громадян. За результатом - підготувати матеріали, висновки і пропозиції та забезпечити їх розгляд на колегії Комітету.
	Мураховський А.Л. Горобців В.О. Курдінович О.П. Шевченко В.Г. Шапкін С.Б. Червак Б.О. Шатковський О.П.
	27 березня 2008 р.

	6.
	Вивчити питання та подати пропозиції щодо створення та функціонування у Комітеті "гарячої лінії", телефону довіри.
	Мураховський А.Л. Горобцов В.О. Курдінович О.В. Марочкін А.В. Шевченко В.Г. Червак Б.О. Шапкін С.Б. Кравченко Д.В.
	До 15 березня 2008 р.

	7.
	Вжити додаткових заходів, спрямованих на поліпшення інформованості населення про стан роботи зі зверненнями громадян та надання правової допомоги з цих питань. Забезпечити проведення широкої роз'яснювальної роботи з питань реалізації громадянами права на звернення та особистий прийом.
	Курдінович О.В. Червак Б.О. Абрамов С.О. Бабилюлько В.І. Шатковський О.П.
	До 15 березня 2008 р.

	8.
	Забезпечити систематичну перевірку стану організації роботи зі зверненнями громадян у центральному апараті Комітету, підготовку матеріалів та їх розгляд на апаратних нарадах (щотижнево) та на колегії Комітету (щоквартально), висвітлення в засобах масової інформації результатів відповідної роботи за єдиною методикою.
	Мураховський А.Л. Горобцов В.О. Курдінович О.В. Марочкін А.В. Шевченко В.Г. Шапкін С.Б. Червак Б.О.
	Постійно





	№№ з/п
	Найменування заходів
	Відповідальні за виконання
	Строк виконання

	9.
	Забезпечити підготовку та подання Секретаріатові Президента України звітів про стан організації роботи зі зверненнями громадян та вжиті заходи, спрямовані на забезпечення гарантування реалізації конституційного права громадян на звернення. Копії звітів надавати Кабінетові Міністрів.
	Мураховський А.Л. Шапкін С.Б. 
Червак Б.О.
	Двічі на рік: до 10 липня (за перше півріччя) та до 12 січня (за рік)

	10.
	Створити окрему сторінку на веб-сайті Комітету, присвячену роботі зі зверненнями громадян. Вжити заходів щодо висвітлення через засоби масової інформації та розміщення на зазначеній сторінці узагальнених матеріалів щодо організації роботи зі зверненнями громадян, графіків особистих прийомів керівництвом Комітету, роз'яснень та консультацій з найбільш актуальних питань, що порушують громадяни у зверненнях.
	Мураховський А.Л. Червак Б.О
. Шапкін С.Б.
	До 10 березня 2008 р.

	11.
	Забезпечувати участь представників Комітету у прийомі громадян, які звертаються до Президента України.
	Мураховський А.Л. Горобцов В.О. Курдінович О.В. Марочкін А.В. Шевченко В.Г.
	Згідно з відповідними дорученнями





